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1 — IDENTIFICAGAO DA INSTITUIGAO E DA RESPOSTA SOCIAL

NOME DA INSTITUICAO

O Sobreiro — Associacao de Protecdo Social a Populacdo de Corticadas de Lavre

MORADA/SEDE
Rua da Liberdade, 51
7050-636 Corticadas de Lavre

PRESIDENTE DA DIRECAO

Augusto Francisco Rebotim Pascoal

DIRECAO TECNICA

Isabel Maria Pedrosa Soares

IDENTFICAGAO DAS RESPOSTAS SOCIAIS

Servico de Apoio Domicilidrio (SAD)

NATUREZA

Atividades de apoio a populacdo idosa e a populacdo em geral

HORARIO DE ATENDIMENTO AO PUBLICO
22 a 62feira das 09h00 as 17h00

HORARIO DE FUNCIONAMENTO DO SAD
22 a 62feira das 09h00 as 19h00
Sabados das 09h00 as 14h00

RESPONSAVEIS PELAS RESPOSTAS

Servico de Apoio Domicilidrio — Isabel Maria Pedrosa Soares
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2 - INTRODUCAO

O Plano Anual de Atividades permite definir objetivos, formas de organizagdo e programacao de atividades,
além de identificar indicadores e metas associados.

Dispondo “O Sobreiro” de um Servico de Apoio Domicilidrio direcionado a idosos e pessoas em situacoes
sociais de risco, faz sentido que as a¢des levadas a cabo potenciem a autonomia dos utentes, estimulando as
suas capacidades e uma vivéncia saudavel.

Assim, é de salientar a importancia da satisfacdo das necessidades basicas do individuo, através do apoio nas
atividades de vida didria e nas atividades instrumentais de vida didria, bem como a realizacdo de outras
atividades, considerando os interesses, necessidades e objetivos dos utentes do Servico de Apoio Domicilidrio.
Relativamente ao Acompanhamento Social, as acdes desenvolvidas tém por objetivo a promocao e integracao
de individuos em situag@es sociais complicadas e o trabalho em rede com outras entidades/associa¢des do
concelho.

No seguimento da importancia da satisfacdo dos interesses, necessidades e objetivos dos utentes e dos
associados de “O Sobreiro”, a Associagdo também dispGe de um servico de Animacdo Sécio-Cultural ao
domicilio e para/na comunidade, inserido no dmbito de um estagio profissional. As atividades desenvolvidas
sdo planificadas tendo em conta as carateristicas dos individuos em questado, tendo como principal objetivo
a valorizacdo pessoal, pretendendo com isto criar condi¢cdes para uma maior qualidade de vida.

O Plano Anual de Atividades 2017 prevé ainda a realizacdo de acdes destinadas aos colaboradores, tanto
numa 6tica de promocado de uma relagdo harmoniosa, como de desenvolvimento de competéncias e melhoria

do servigo prestado.

3 — OBJETIVOS DE INTERVENGAO

“O Sobreiro” pretende ser uma Instituicdo atenta, humana e de proximidade, adequando-se aos novos

tempos e necessidades, projetada essencialmente para a prote¢do social.

“O Sobreiro” tem como missdo promover o apoio aos seus associados, a integracdo social e comunitaria, a
protecdo na velhice, na invalidez e em todas as situacGes de falta ou diminuicdo de meios de subsisténcia,
bem como na resolucdo de problemas de caréncia habitacional, cooperando com os servicos publicos
competentes ou outros para a consecuc¢ao dos seus objetivos, abrangendo a localidade de Corticadas de Lavre
e as areas limitrofes.

Inserido numa aldeia com parte da populacdo muito envelhecida, “O Sobreiro” pretende ser referéncia
regional no plano social; proporcionar servicos diferenciados e de qualidade; pertencer a redes sociais;

potenciar e rentabilizar os recursos existentes; dar uma resposta integrada junto dos idosos e mais
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necessitados; contribuir para o bem-estar das populagdes, disponibilizando servicos inovadores e respostas

sociais que vao ao encontro das necessidades, expectativas e potenciais da Comunidade.

“0 Sobreiro” adota como Politica da Qualidade a prestacdo de servigos de acordo com os requisitos legais e
normativos gerais e especificos aplicaveis a sua atividade, as exigéncias e especificacdes dos organismos de
tutela e sobretudo de cada utente. Neste sentido, “O Sobreiro” compromete-se a promover a continua
satisfacdo de todos os intervenientes, através de uma melhoria continua.

Com o objetivo de responder aos niveis de exceléncia do Modelo de Avaliacdo da Qualidade das Resposta
Sociais (MAQRS), a Instituicdo compromete-se a:

e Incentivar a melhoria dos servigcos prestados, revendo de forma sistematica o desempenho dos
mesmos, as oportunidades de melhoria e a ligacdo entre aquilo que se faz e os resultados que se
atingem;

e Melhorar a eficiéncia e a eficdcia dos processos;

e Melhorar o grau de participacdao e comunicacdo dos intervenientes;

e Assegurar que todos os colaboradores compreendem e implementam os objetivos da qualidade e se

envolvem ao ponto de propor melhorias, reforcando a identidade organizacional.

4 — RECURSOS HUMANOS DA INSTITUICAO
- Diretora Técnica (Formagdo em Psicologia);

- Assistente Administrativa;

- Ajudantes Familiares;

- Estagidria;

- Voluntarios.

5 — RECURSOS DA FREGUESIA

- Equipamentos de Ensino (Pré-Escolar e 12 Ciclo);

- Equipamento de Saude (Saude Familiar, Enfermagem);
- Farmacia (Posto Moével);

- Posto de Analises (Recolha);

- Lojas Comerciais (Mercearias; Cafés; Cabeleireiro);

- Posto de Correios;

- Clube Desportivo;

- Biblioteca;

- Rancho Folclérico;
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- Associacao de Jovens.

6 — PLANO ANUAL DE ATIVIDADES

Com o presente Plano de Atividades pretendemos trabalhar a autonomia do utente, promovendo uma
melhoria da sua qualidade de vida e garantindo a sua plena integra¢do no Servico de Apoio Domicilidrio de
“O Sobreiro”.

O grau de satisfacdo do utente serd avaliado mediante os registos nas fichas de monitorizacao feitas para cada
atividade, bem como no Questionario de Avaliacdo do Grau Satisfacdo dos Utentes.

As atividades desenvolvidas serdo alvo de auto-avaliacdo por parte da entidade.

Também estd disponivel na sede de “O Sobreiro” uma caixa para sugestoes.
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ATIVIDADES NAO PERMANENTES

Area de Objetivos Descricao das Calendarizacdo e |Entidades envolvidas Indicadores Metas
intervengdo atividades local
Atividades |- Proporcionar momentos de convivio e Visitas a exposi¢Ges | A definir Camara Municipal (CM) de - Namero de 10% utentes do SAD
sécio- lazer na comunidade entre diferentes € monumentos Montemor o Novo; participantes mostraram interesse
culturais geragoes Associacdo de Reformados - Grau de satisfacdo | em participar na

- Fomentar a participa¢do dos familiares Pensionistas e Idosos (ARPI) dos participantes atividade

- Fomentar a coesdo/solidariedade entre de Corticadas de Lavre em relacdo a

todos os intervenientes Horta Bioldgica A definir Jardim de Infancia atividade

- Combater o isolamento social dos utentes

- Estimular a participagdo em atividades de

grupo

Jardim de Infancia

Dia de Reis

Janeiro

Jardim de Infancia

Jardim de Infancia

Dia do Doente Fevereiro Jardim de Infancia;
Biblioteca Clube de Atletismo;
Associacdo de Jovens
Desfile de Carnval Fevereiro Jardim de Infancia
Domicilios

Ruas da freguesia

Ciclo da Primavera

Margo

Freguesia

CM de Montemor o Novo;

Unido de Freguesias
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Atividades |- Proporcionar momentos de convivio e Més do Conto Abril Jardim de Infancia;
sécio- lazer na comunidade entre diferentes Biblioteca Associagdo de jovens;
culturais geragoes Rancho
- Fomentar a participa¢do dos familiares . . R .
Caminhadas Maio e Junho Camara Municipal de
- Fomentar a coesdo/solidariedade entre .
/ Ruas da freguesia | Montemor o Novo
todos os intervenientes - .
Unido de Freguesias;
- Combater o isolamento social dos utentes -~
Associagdo de Jovens;
- Estimular a participa¢do em atividades de - .
P pag Associagdo de Atletismo
grupo
Sessdo de cinema Julho Associacdo de Jovens
Centro Cultural
Passagem de Julho Associagdo de Jovens
modelos Tasquinhas
Oficina do Natal Novembro e Jardim de Infancia
Dezembro
Domicilios
Ruas da freguesia
Atividades |- Preservar a Cultura Popular e os Sabores Memodrias: lendas, Ao longo do ano Jardim de Infancia;
quotidianas | Tradicionais histdrias, estorias e | Casa dos utentes | Rancho;

- Promover a Autonomia e a Valorizacdao

Pessoal

saberes de

antigamente

Associacdo de Jovens

- Namero de
participantes

- Grau de satisfacdo
dos participantes
em relacdo a

atividade

10% utentes do SAD
mostraram interesse
em participar na

atividade

50% dos utentes do
SAD mostraram
interesse em

participar
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Atividades |- Preservar a Cultura Popular e os Sabores | Atividades tipicas de |S. Martinho e Jardim de Infancia 100% dos utentes do
quotidianas | Tradicionais diversas épocas do | Natal SAD mostraram
- Promover a Autonomia e a Valorizagdo ano interesse em
Pessoal .
participar
Outras - Promover a harmonia e cooperagdo entre |Banco de Novembro e Associagdo de Jovens 10% dos utentes do
atividades | os diferentes intervenientes voluntariado — Natal | dezembro SAD mostraram

- Combater o isolamento social dos idosos

interesse em

participar

ATIVIDADES PERMANENTES

Objetivo Elevar a qualidade dos servigos prestados e dos cuidados adequados a satisfagdo das | Destinatarios Utentes/equipas do servigo de apoio
orientado necessidades de cada utente domicilidrio
Objetivos gerais | Objetivos especificos Descrigao da atividade Intervenientes Indicadores Metas

Elevar o nivel de

eficacia da

equipa do SAD

Consolidar a missdo, visdo e valores
orientadores dos colaboradores de O

Sobreiro

Reunides semanais de equipa

Diretora Técnica

Colaboradores

- Atas das reunides

de equipa

50 reunides anuais

Reunides mensais com a Dire¢dao

Diretora Técnica

Direcdo da Instituicdo

- Atas das reunides

12 reunides anuais

Desenvolver as competéncias técnico-

profissionais dos colaboradores

Formagao interna e formagdo externa

Diretora Técnica

Colaboradores

- Certificados de
formacao e atas das

formacgdes on job

12 formagdes
internas;
1 formagdo externa

(Primeiros Socorros)
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Elevar o nivel de
eficacia da

equipa do SAD

Avaliar o desempenho e a satisfacdo
dos colaboradores

Avaliagdo de Desempenho
Questionario de Avaliagdo do Clima

Organizacional

- Relatério das
AvaliacGes de
Desempenho;

- Relatdrio dos
Questionarios de
Avaliagdo do Clima

Organizacional

Nota do relatério de
Avaliagdo de
Desempenho nao
inferiores a 7;
Inquérito de
Satisfacdo com média

nao inferior a 4

Manter o estado
de saude geral e
bem estar de

cada utente

Resposta em parceria as necessidades | Colaboragdo com a equipa de enfermagem da | Equipa de Enfermagem |- Avaliagdo da Registo das medigGes

dos utentes extensdo de saude de Corticadas de Lavre Diretora Técnica atividade de TA e glicemia
Colaboradores

Identificar as necessidades dos utentes | Aplicagdo de Inquéritos de Satisfacdo aos Diretora Técnica - Relatérios Aplicagdo de

utentes e pessoas significativas

individualizados

inquéritos a 100%
dos utentes e a 50%
das pessoas

significativas

Assegurar a
manutencao das
capacidades de
escolha e
decisdo de cada

utente

Facilitar o processo de integracdo dos

utentes no SAD

Cumprimento do protocolo de admissao,
realizando um acolhimento e
acompanhamento personalizados ao utente e

aos seus familiares na instituicao

Diretora Técnica

Colaboradores

- Resultados obtidos
na avalia¢do dos
utentes

- Registo na Ficha de

Acompanhamento

Inexisténcia de
reclamagdes;
Inquérito de
Satisfacdo com média

nado inferiora 4

10



Assegurar a
manutenc¢do das
capacidades de
escolha e
decisdo de cada

utente

Facilitar o processo de integragdo dos

utentes no SAD

Distribuicdo do Manual de Acolhimento ao

utente

Prestar apoio adequado a cada utente

SessOes de acompanhamento que
identifiquem necessidades, constrangimentos
e aspiragdes de cada utente, bem como o

cumprimento e eventuais ajuste ao PlI

Diretora Técnica
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Distribuicdo do

Manual de

dos utentes

Acolhimento a 100%

1 reunido por més

com cada utente

Elaborar e aplicar o Plano Individual de | Ver Pl Ver Pl Ver Pl Ver Pl
Intervencdo (PIl)
OUTRAS ATIVIDADES DE O SOBREIRO
Objetivo Descrigao da atividade Calendarizacao e local Entidades envolvidas Indicadores Metas
Divulgar as Sorteio da Pascoa Fevereiro e Margo Adesdo da Lucro de 700€
respostas sociais Freguesia populagdo a
de “O Sobreiro”; atividade

Fomentar outra
fonte de

rendimento
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Contribuir para o

No ambito do estagio profissional:

De julho a abril

Aplicagdo de

aumento da Projeto “Ativaldade” com valéncia Freguesia inquéritos a 100%
qualidade de “CasAtiva” Domicilios dos participantes;
vida dos SessOes de ginastica; A definir Unido de Freguesias;

utentes/sdcios Rastreios; Freguesia ARPI de Cortigadas de Lavre

(reinsercdo ativa Workshops; Centro de Saude.

na comunidade) Sessdes tematicas.

Ampliagdo das Candidatura ao Portugal 2020 A definir Apresentacdo de
instalagGes e das candidatura
respostas sociais

Disponibilizar Primeiros Socorros A definir A definir Adesdo da Participagdo de 10
formacgdo a populagdo a pessoas da
populagdo formacédo comunidade

12
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7 — PLANO DE ATIVIDADES PROMOTORAS DA MOTIVACAO DOS PROFISSIONAIS

Os colaboradores de “O Sobreiro” fazem um investimento afetivo e pessoal no trabalho que desenvolvem, o

que se traduz num elevado desgaste fisico e emocional.

Para a Associacao de Protecdo Social a Populacdo de Corticadas de Lavre é fundamental o bem estar dos seus

colaboradores. Sendo uma equipa jovem, apresenta um grande potencial de crescimento, tanto em termos

de competéncias profissionais e pessoais, como em numero de colaboradores.

Considerando esta situacao, é importante que o Plano de Atividades para 2017 contemple atividades de lazer

promotoras de motivacao pessoal e trabalho em equipa.

Dentro das atividades previstas, destacam-se as seguintes:

- Celebracdo da Pascoa (oferta de folar);

- Aniversario da Instituicdo;

- Piquenique de Verdo para colaboradores, familia e corpos sociais da institui¢do;

- Jantar de Natal;

- Presente de Natal;

- Dinamizagao de a¢Ges de formacdo, de informacao e sensibilizacdo.

8 — PLANO DE ATIVIDADES DE ACOMPANHAMENTO SOCIAL

Objetivo Acdes a desenvolver Intervenientes | Metas prazo
Acompanhamento de |Intervir no sentido da Diretora Prevencdo ou Todo o ano
processos de a¢do promogdo e melhoria das Técnica reparagao de

social

condigbes de vida dos
individuos e familias em
situacdo de risco e/ou

vulnerabilidade social

Proceder aos
encaminhamentos
necessarios para servigos
competentes de resposta as

problematicas

Colaboracdo/participa
¢do nas reunibes do

CLAS

Participar nas reunides do

CLAS

problemas geradores
ou gerados por
situagOes de pobreza

e exclusdo social

Melhoria do SAD;
desenvolvimento de

respostas em rede

13
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9 — CONCLUSAO
O Plano de Atividades de uma instituicao é direcionado aos seus utentes, colaboradores e a comunidade em
geral, assumindo-se como um compromisso que vai ao encontro das necessidades mais prementes,

expectativas de promocgao, inclusdo e bem-estar de todos os seus intervenientes.

E a partir de um trabalho articulado entre os diferentes colaboradores da instituicdo, direcdo, parceiros,
entidades locais e beneficiarios da intervencdo que é possivel criar condicdes para promover o

desenvolvimento global da comunidade, e em particular de cada individuo e familia.
Assim, “O Sobreiro” continua a trabalhar no sentido de corresponder as necessidades e expectativas dos seus

utentes, colaboradores e da comunidade em geral, elevando de forma continua dos seus padrbes de

qualidade e a garantia de satisfacdo pelo trabalho desempenhado.
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