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1 — APRESENTACAO

O Sobreiro é uma Instituicdo Particular de Solidariedade Social sem fins lucrativos.
O principal objetivo da Instituigdo é proporcionar qualidade de vida aos utentes (idosos e populagdo em geral)

através do seu Servigo de Apoio Domicilidrio.

DADOS DA INSTITUICAO

O Sobreiro — Associagio de Protegdo Social a Populacdo de Corticadas de Lavre
Rua da Liberdade, 51

7050-636 Cortigadas de Lavre

CONTACTOS
265102 084
933 826 584

info@osobreiro.pt

PRESIDENTE DA DIRECAO

Augusto Francisco Rebotim Pascoal

DIRETORA TECNICA

Isabel Maria Pedrosa Soares

HORARIO DE ATENDIMENTO AO PUBLICO
22 a 63feira das 09h00 as 17H00

HORARIO DE FUNCIONAMENTO DO SAD
22 a 62feira das 09h00 as 19H00

Sébados das 09h00 as 14h00

RESPONSAVEL PELA RESPOSTA SOCIAL

Servico de Apoio Domicilidrio — Isabel Maria Pedrosa Soares

OBJETIVOS DE INTERVENCAO

O Sobreiro pretende ser uma Instituigdo atenta, humana e de proximidade, adequando-se aos novos tempos

e necessidades, projetada essencialmente para a protegdo social.



g Relatério de Atividades 2017

O Sobreiro tem como missdo promover o apoio aos seus utentes, associados e populagdo em geral, bem
como na resolucdo de problemas de caréncia habitacional, cooperando com o0s servigos publicos
competentes ou outros para a consecugdo dos seus objetivos, abrangendo a localidade de Cortigadas de Lavre
e areas limitrofes.

Inserido numa aldeia com parte da populagdo muito envelhecida, O Sobreiro pretende prestar um conjunto

de servicos com exceléncia e qualidade, promovendo bem-estar e qualidade de vida.

O Sobreiro adota como Politica da Qualidade a prestagdo de servicos de acordo com os requisitos legais e
normativos gerais e especificos aplicaveis a sua atividade, as exigéncias e especificagdes dos organismos de
tutela e sobretudo de cada utente. Neste sentido, O Sobreiro compromete-se a promover a continua

satisfacdo de todos os intervenientes, através de uma meihoria continua.

RECURSOS HUMANOS DA INSTITUICAO

- Diretora Técnica (Formac8o em Psicologia) — 1;
- Assistente Administrativa — 1;

- Ajudantes Familiares — 5;

- Voluntérios — 1;

- Estagidrias — 2.

2 — SERVICO DE APOIO DOMICILIARIO

O Servico de Apoio Domicilidrio de O Sobreiro consiste na prestacdo de cuidados individualizados e
personalizados no domicilio a utentes e familias quando, por motivo de doenga, velhice, invalidez, deficiéncia
ou outros, ndo possam assegurar tempordria ou permanentemente a satisfacdo das atividades de vida diaria
e/ou necessidades basicas.

Este servigo tem a capacidade para 40 utentes.

O Acordo de Cooperagdo com a Seguranga Social, assinado em agosto de 2015, comparticipa 10 utentes
mensalmente desde essa data.

A comparticipacdo mensal da Seguranga Social é no valor de 246,46€ por utente e as mensalidades a aplicar

aos utentes tiveram como base a circular n24 da Seguranga Social, de 16 de dezembro de 2014.

Média da comparticipagio mensal de utente e familia: 161,78€
Média mensal do somatério de todas as comparticipagdes: 3397,30€
Custo médio por utente por més: 407€ (necessario confirmar este valor)

Numero médio mensal de utentes em 2017: 21
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0O Servico de Apoio Domiciliario, no ano de 2017, ndo teve inscrigdes pendentes. Ao longo do ano passaram

pelo servico um total de 35 utentes. Houve 13 desisténcias e 0 acolhimento de 15 novos utentes.

O SAD apoiou em média 21 utentes diariamente ao longo do ano 2017.

Do gréfico “Servigos Contratualizados”, importa reter:

16
14
12
10

O N B O ®

Servigcos Contratualizados

o jan-17

™ dez-17

Més Total de utentes no SAD | Saidas | Motivo Admissoes
Janeiro 21 1
Fevereiro 24 3 2 ERPI; 1 Obito 3
Margo 23 3 3 ERPI 3
Abril 20 3 2 ARPI; 1 Casa Familiares 0
Maio 18 0 1
Junho 18 0 0
Julho 19 1 1 ERPI 1
Agosto 20 0 2
Setembro 21 1
Outubro 23 1 1 Casa Familiares 2
Novembro 23 2 1 Servico Temporério; 1 Falta Pagamento | O
Dezembro 22 0 1
TOTAL 13 15
18

- Difninuic_;éo dos servicos relacionados com Atividades Instrumentais de Vida Didria (AIVD) — Alimentagao,

Roupa e Casa, a exce¢do do Acompanhamento ao Exterior, que registou um aumento;
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- Aumento dos servicos relacionado com Atividades de Vida Diaria (AVD) — Higiene Pessoal e Medicacdo;

- Acompanhamento ao Exterior — sempre que um utente vai fazer exames, é encaminhado ao especialista,
centro de saude ou servico de urgéncia, leva toda a informacdo clinica relevante que consta do seu processo.
O utente é acompanhado por uma colaboradora do servigo, responsavel por transmitir as alteracdes e a

informac3o detalhada proveniente destes servigos de saude.

Os servigos contratualizados tém em conta a vontade e a necessidade dos utentes e familiares. Os utentes
apresentam grande dificuldade em realizar as Atividades de Vida Didria, o que esta diretamente relacionado

com o seu grau de dependéncia.

= Independente - H
= Independente-M |
© Dependente - H

i Dependente - M

O R N WRUUON X

Capacidade dos Utentes em realizar AVD

Quanto a idade dos utentes, é entre os 80 e os 89 anos que se encontram 16 dos 21 utentes do Servigo de

Apoio Domiciliario.

4’5 S S
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Utentes por idade e género a frequentar a resposta social
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Os utentes que frequentam a resposta social SAD apresentem na sua maioria Problemas Moderados, os quais
ndo resultam em limitacdo da capacidade na realizagdo das AVD.
De realcar também a existéncia de alguns utentes — 13 mulheres e 8 homens — que apresentam Problemas

Graves, os quais limitam a sua capacidade de realizagdo de AVD.

Sem Problema | Problema | Problema
Problema Moderado Grave Completo
H M H M H M H M
Funcdes Mentais e/ou do Desenvolvimento 2 3 5 5 2 5
Funcdes da Visdo 2 1 6 9 1 2 1
Fungdes Auditivas, da voz e da fala 1 5 4 4 4 3 1
Fungdes dos 6rgdos ou aparelhos internos 2 4 5 4 2 4 1
FuncBes relacionadas com o movimento 3 2 2 7 4 4

Legenda:

Sem problema — Auséncia de problema

Problema Moderado — Problema que ndo resulta em limitacdo da capacidade na realizagdo das AVD

Problema Grave — Problema de grande intensidade que resulta em fimitagBes da capacidade de realizagdio das AVD e implica utilizacdo
de ajudas técnicas e apoio especifico

Problema Completo - Problema total numa fungéo do corpo

Em relacdo ao tempo de permanéncia na resposta, verifica-se que 8 utentes frequentam a resposta ha mais

de 2 anos, sendo que o niimero dos que frequentam a reposta ha menos de 1 ano é igual.

até 6 meses
entre 6 meses e 1 ano
entre 1 e 2 anos

entre 2 e 3 anos

Tempo de permanéncia no Servico
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3 — ESTAGIOS PROFISSIONAIS

Durante o ano 2017 a Instituigdo acolheu dois estagios profissionais ao abrigo do Programa Estagios
Emprego do IEFP.

Um decorreu entre até abril de 2017, com inicio em julho de 2016. O estagio, intitulado “Ativaldade”,
com valéncia “CasaAtiva”, teve como objetivo contribuir para o aumento da qualidade de vida dos
utentes e sdcios, numa perspetiva de reinsercdo ativa na comunidade.

Todas as atividades realizadas foram no intuito de estimular as capacidades cognitivas e mentais,
nomeadamente o pensamento, a memoria, a expressdo plastica, bem como a pratica de exercicio
fisico, estimulando a motricidade.

A sede da Instituicdo, o domicilio dos utentes e a comunidade foram os locais de realiza¢do das
atividades.

O outro estagio decorreu até agosto de 2017, com inicio em novembro de 2016, cujo objetivo foi
desempenhar tarefas de Direcao Técnica aquando a auséncia da Diretora Técnica por licenga de

maternidade.

4 — RELATORIO ANUAL DE ATIVIDADE
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5 — RECURSOS HUMANOS

Os colaboradores de “O Sobreiro” fazem um investimento afetivo e pessoal no trabaiho que desenvolvem, o
que se traduz num elevado desgaste fisico e emocional.

Para a Associagdo de Protecio Social a Populagdo de Corticadas de Lavre é fundamental o bem-estar dos seus
colaboradores. Sendo uma equipa jovem, apresenta um grande potencial de crescimento, tanto em termos

de competéncias profissionais e pessoais, como em numero de colaboradores.

Atividades realizadas:

- Almoco no dia de Feriado Municipal — 08 de Margo de 2018
- Celebracdo da Pascoa (oferta de folar);

- Piquenique de Verdo para colaboradores e familia;

- Jantar de Natal (Jantar de Reis em Janeiro 2018)

- Presente de Natal;

- Dinamizagdo de acdes de formagdo, de informacdo e sensibilizagdo.

Atividades ndo realizadas:

- Aniversario da Instituicdo.

6 — ACAO SOCIAL

Objetivo Ac0es a desenvolver Intervenientes | Metas Prazo
Acompanhamento | Intervir no sentido da promogdo | Diretora Prevencdo ou reparagdo de Todo o ano
de processos de e melhoria das condigdes de Técnica problemas geradores ou
acdo social vida dos individuos e familias gerados por situacdes de

em situacdo de risco e/ou pobreza e exclusdo social

vulnerabilidade social

Proceder aos encaminhamentos
necessarios para servi¢os
competentes de resposta as

problematicas

Colaboracio/partic | Participar nas reunides do CLAS Melhoria do SAD;
ipagdo nas Desenvolvimento de respostas
reunides do CLAS em rede

Todas as atividades previstas no ambito da A¢do Social foram realizadas.
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7 — CONCLUSAO

Como conclusdo, consideramos que o Plano de Atividades 2017 foi cumprido em grande parte, tendo sido
realizadas a maioria das atividades planeadas. Foram ainda executadas atividades ndo planeadas,
consideradas fundamentais para a melhoria continua do desempenho desta Instituicdo Particular de
Solidariedade Social, nomeadamente algumas atividades no d@mbito do projeto “Ativaldade” e outras para
assinalar épocas festivas e datas especiais.

Em relagdo as atividades ndo realizadas, merecem destaque a formagdo e outras atividades da Associagdo,
nomeadamente a angariacdo de fundos, as quais estao explanadas no Plano de Atividades de 2018.

0O nosso muito obrigada a todos aqueles que contribuiram para que se alcancassem estes resultados.

Data e localidade
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